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RESUMO

A avaliacao dos riscos de que os controles internos de uma entidade possam falhar constitui-se em significativo
desafio para os auditores independentes de demonstragoes contédbeis. As metodologias de trabalho empregadas
para tal finalidade, normalmente, utilizam a légica cldssica, ou também denominada bindria, presumindo que
os fatores de riscos estdo presentes, ou nao, em um determinado tipo de processo de controle. O objetivo deste
trabalho foi conceber um modelo de avaliagdo de risco dos controles internos de uma entidade utilizando a
légica nebulosa (fuzzy logic), para contemplar os elementos difusos que compoem os fatores desse tipo de risco
analisados na auditoria de demonstrac¢oes contdbeis. A valida¢ao conceitual do modelo concebido foi realizada
por meio de entrevistas e debates com especialistas em auditoria de demonstra¢cdes contdbeis e com consultas a
bibliografias relevantes pertinentes. Como conclusao do estudo, ficou patente que o modelo de avalia¢ao de risco,
com o uso da légica nebulosa, elimina a restri¢ao binaria da légica cldssica e permite tratar, de forma quantitativa,
conceitos ambiguos através da aplicacao de uma escala psicométrica, para refletir predicados tais como: “muito
bom”, “bom”, “razoavel”, “de grande importancia”, “de pouca importincia” etc., tendo potencial para produzir
resultados mais amplos e proximos da realidade.

Palavras-chave: Avaliagao de Risco de Controle; Logica Nebulosa; Contabilidade; Auditoria Independente de
Demonstragdes Contabeis.

ABSTRACT

The assessment of the risks that an entity’s internal control system may fail represents a significant challenge to
independent auditors. The methodologies used to audit financial statements are usually supported by classical logic,
also called binary logic, departing from the relatively simplistic premise that risk factors are either present or not in a
certain kind of control process. This study aimed to conceive a risk assessment model for an entity’s internal control
system, using the fuzzy logic approach, to take into account the diffuse elements that compose the factors of this type
or risk, which are analyzed in financial statements auditing. The conceived model was conceptually validated though
interviews and debates with financial statement auditing experts and relevant bibliography. We concluded that the
use of fuzzy logic to support risk assessment models not only eliminates the binary restriction imposed by classic logic,
but also allows for the quantitative treatment of ambiguous concepts through a psychometric scale, to reflect adjectives
like “very good’, “good’, “reasonable’, “of great importance’, “of little importance” etc. This approach makes it possible
to produce broader results that are closer to reality.
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1 INTRODUCAO

Opinar sobre algo envolve, inerentemente, o risco de
acertar ou errar. No caso de auditores independentes,
esse risco se traduz na manifestacao, através de um pa-
recer, sobre se as demonstracdes contabeis de uma enti-
dade representam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira dessa, o
resultado das suas operagdes, as mutagbes do seu patri-
monio liquido e as origens e aplicacdes de seus recursos,
de acordo com os principios de contabilidade geralmente
aceitos, ou nao.

Para poder expressar uma opinido, os auditores neces-
sitam coligir um conjunto de informacdes (evidéncias), que
considerem apropriado e suficiente e que consiga mitigar, a
um nivel aceitavel, todas as incertezas que decorrem de um
processo de avaliacdo de fatos e eventos, expressos sob o
formato de elementos contabeis, tais como: ativo, passivo,
receitas, despesas etc.

O estudo do sistema de controle interno é o pon-
to de partida l6gico para a auditoria de demonstracoes
contabeis e parece-nos irrecusavel admitir que os audi-
tores sao inevitavelmente dependentes da qualidade do
sistema de controle interno da entidade auditada, assim
como ¢é perceptivel o grau de correlacao entre a gestao do
risco das transacoOes levadas a efeito no mundo empre-
sarial (isto é, o risco assumido pelo tomador de decisdes
na empresa) e a qualidade dos controles que o previne,
corrige e revela.

O American Institute of Certified Public Accountants
— AICPA registra a importancia desse assunto na segunda
norma de trabalho de campo conforme traducao livre de
Antunes (1998:45):

Um entendimento suficiente da estrutura de con-
trole interno deve ser obtido para planejar a auditoria

e determinar a natureza, oportunidade e extensao dos

testes por serem realizados.

Como se pode depreender, o resultado da avaliacao dos
riscos dos sistemas de controles internos de uma entidade
¢ componente significativo no processo de determinacdo
da natureza, época e extensao dos testes de auditoria por
serem aplicados pelo auditor independente de demonstra-
cOes contabeis.

O modelo de avaliacio de risco de auditoria', de acor-
do com a revisdo bibliografica e as pesquisas de campo
realizadas no bojo deste trabalho, é parte fundamental da
metodologia de trabalho dos auditores independentes e
utiliza como ferramenta, em esséncia, uma matriz de risco
emanada da expressdao matematica

AR =IR x CR x AP x TD,

em que: AR= Audit Risk; IR= Inherent Risk; CR=
Control Risk; AP= Analytical Procedures e TD= Test of
Details, apresentada no apéndice da norma de auditoria
Statements on Auditing Standards — SAS 39 — Audit Sam-
pling (AU 350.48) emitida pelo American Institute of Cer-
tified Public Accountants — AICPA e usam como sustenta-
culo a légica classica, em que os elementos que compdem
os fatores de riscos sdo avaliados de forma bindria, qual
seja, estdo presentes ou nao em um determinado tipo de
controle, existem ou nao, sao realizados ou nao, e assim
por diante. Todavia, esse julgamento apdia-se em diversos
elementos ambiguos, que ndo tém as caracteristicas de
verdades pontuais e definitivas e que, portanto, precisam
ser interpretados de maneira mais ampla que nao aquela
restrita permitida pela logica classica.

Por outro lado, um método quantitativo identificado
na revisdo bibliografica deste trabalho que freqientemente
¢ utilizado em estudos e aplicagdes praticas sobre proces-
sos de decisdao em situacOes de incerteza ou de ambiggi-
dade e capaz de trabalhar com uma grande quantidade de
conceitos difusos, tais como: muito alto, alto, mediano,
baixo, fraco, razoavel e similares, com freqiiéncia usados
no processo de avaliacao de risco de controle interno em
auditoria independente de demonstracoes contabeis, ¢ a
l6gica nebulosa (fuzzy logic).

O desafio que se apresenta, entdo, é a construcdo de
um modelo conceitual que permita ao auditor independente
avaliar, com o auxilio da légica nebulosa, de maneira sis-
tematizada e racional os riscos dos sistemas de controles
internos de uma entidade, no ambito dos exames de audito-
ria de demonstracoes contabeis, contemplando os aspectos
ambiguos e incertos inerentes ao ambiente da operagdo e
aos elementos dos processos de controle. Em decorréncia,
os resultados produzidos poderiam ter alcance mais amplo e
maior aproximacao a realidade (e, portanto, com mais efica-
cia no desenvolvimento dos trabalhos do auditor indepen-
dente) quando realizada com o modelo construido.

Para tanto, faz-se necessario identificar os elementos
relevantes, de natureza precisa ou ambigua, normalmente
utilizados no processo de afericio de controle interno pelos
auditores independentes e presentes nos seus métodos de
trabalho, bem como da literatura profissional especializada
e, a partir dai, edificar um modelo conceitual estruturado
para permitir um processo de avaliacdo com a utilizacdo
dos conceitos e dos mecanismos da légica nebulosa.

| De acordo com Boynton (2002:291), “Risco de Auditoria é o risco de que o auditor possa inadvertidamente nao modificar adequadamente seu parecer sobre demonstracdes

contdbeis que contém erros ou classificacdes indevidas materiais”.
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2 LOGICA NEBULOSA PARA REDUCAO DE INCERTEZAS

Os conjuntos nebulosos e a logica nebulosa (origi-
nalmente Fuzzy Logic) possibilitam a geracdo de técnicas
eficazes para a solucdo de problemas de naturezas diver-
sas e autores, tais como: Chandra, Dubois, Korvin, Siegel,
Sriram e outros, relatam intmeras aplicacbes nas areas de
sistemas especialistas, computagdo com palavras, racioci-
nio aproximado, linguagem natural, robdtica e, no contex-
to que nos interessa, nas areas de controle de processos e
de tomada de decisoes.

A revisao bibliografica, também, apontou que a logica
nebulosa foi aplicada de forma pioneira em meados da dé-
cada de 70, na area de controle de processos industriais,
especificamente em uma maquina de vapor, experiéncia
conduzida em Londres, no Queen College, pelo professor
Abe Mamdani. A primeira aplicacdo industrial significa-
tiva ocorreu na mesma época na Dinamarca, tendo como
usuarios a industria de cimento F.L. Smidth Corporation.
Atualmente, diversos produtos bem conhecidos da popu-
lacdo mundial operam com tecnologia fundamentada na
l6gica nebulosa, dentre os quais Shaw (1999) relaciona:
cameras de video, aparelhos de ar condicionado, fornos de
microondas, maquinas de lavar roupa, incineradores de lixo
e outras aplicacdes.

A logica nebulosa torna-se cada vez mais importante
como ferramenta capaz de capturar informagdes vagas, am-
biguas ou imprecisas, geralmente descritas em linguagem
natural para transforma-las em forma numérica, permitindo
ampla aplicacdo em ambientes informatizados e de Inteli-
géncia Artificial. O objetivo dessa ldgica é fornecer os fun-
damentos para efetuar o raciocinio aproximado com propo-
sicOes imprecisas, usando a teoria dos conjuntos nebulosos
como ferramenta principal, conforme explica Shaw (1999).

A proposta da légica nebulosa é assumir uma premissa
que varia em grau de pertinéncia, no intervalode O a I, o
que leva o elemento do conjunto nebuloso a ser parcial-
mente verdadeiro, ou parcialmente falso.

Nguyen e Walker (2000) afirmam que a l6gica nebulo-
sa é um superconjunto da légica booleana tradicional, por
estender o conjunto restrito dessa, composto da dualida-
de “verdadeiro” ou “falso”, representado por | ou 0, acres-
centando-lhe o conceito de parcialmente verdadeiro, isto é,
valores entre o completamente verdadeiro (de valor I) e o
completamente falso (de valor 0). De fato, uma das princi-
pais caracteristicas da logica booleana é o axioma do Terceiro
Excluido, qual seja, ndo ha alternativa para um valor verdade
além do par “verdadeiro” e “falso”.

3 O CONTROLADOR DE LOGICA NEBULOSA PARA APLICACOES PRATICAS

A transformacao de todos os conceitos, vistos até ago-
ra, em um mecanismo de aplicacdo pratica foi o desafio
a que se propuseram diversos pesquisadores, dentre eles
o Prof. Mamdami, que projetou um modelo, denominado
originariamente Fuzzy Logic Controller, e que inspirou mui-
tos trabalhos e vem comumente demonstrado, com ou
sem adaptagdes, em diversas obras literarias a respeito do

tema. A Figura |, a seguir, apresenta um modelo conceitual
de como opera o Controlador de Logica Nebulosa.
Note-se que o mecanismo primordial desse modelo
consiste em “fuzzificar”, ou seja, introduzir ao universo
nebuloso, as variaveis discretas, representadas por escalas
numeéricas, processa-las com base em regras estabelecidas
com o auxilio de informacdes de especialistas e, em segui-

BASE DE REGRAS

Conjuntos Conjuntos
Nebulosos Nebulosos

Fuzzificacdo > Interferéncias > Defuzzificagdo
de Entradas de Saidas

Entradas Discretas

Saidas Discretas

Fonte: Adaptada de Bojadziev (1997).

Figura 1
Estrutura de um Controlador de Ldgica Nebulosa
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da, “defuzzificar”, o que significa resgata-las no formato
de saidas discretas, ou seja, em ndmeros representativos
para um processo de tomada de decis3o.

As Entradas Discretas sao as variaveis linglisticas,
atreladas a algum tipo de escala numérica (por exemplo,
uma temperatura de 25° C).

A “Fuzzificacdo” promovera a transformacdo de entradas
discretas em entradas nebulosas (fuzzy inputs), consideran-
do, por exemplo, os intervalos de graus Celsius que rotulam
as temperaturas ambientais em fria, fresca, normal, morna e
quente. Assim, por exemplo, se for imputado ao sistema a
informacdo de que a temperatura ambiente é de 33°C, o pro-
cesso de “fuzzificacdo” indicara que essa é “quente” com um
grau de pertinéncia de 0,46 e “morna” com um grau de 0,20.

Uma vez obtidas as entradas nebulosas, o modelo de-
vera realizar as inferéncias necessarias para gerar as sai-
das dos conjuntos nebulosos. Esse processo de inferéncia
consiste na aplicagdo das Regras de Controle, também
conhecidas como Regras de Producao, sobre as entra-
das nebulosas e sua conseqiiente avaliacio e informacédo
dos resultados inferidos, ainda sob a forma de conjuntos
nebulosos.

Nesse momento, normalmente, sdo consultados especia-
listas na matéria sob a qual o controlador da logica nebulosa
vai operar, para definicio das regras. Essas sdo de natureza
condicional ou incondicional. Para as regras de natureza
condicional, o formato utilizado para expressa-las utiliza a
sintaxe: Se (premissa), Entao (conclusao). Por exemplo: Se a
temperatura € alta Entao acione o sistema de ventilagdo.

Para as regras de natureza incondicional, nao é utili-
zada a segunda parte condicionante, ou seja, o termo En-
tao. Assim, a expressiao simplesmente realiza uma asser-
cdo. No exemplo dado, a regra incondicional seria, assim,
expressa: A temperatura € alta.

As regras podem conter mais de uma condicionante.
Tomando como referéncia o tema deste trabalho, poder-
se-ia exemplificar essa condicdo como segue: SE a Atri-
buicao de Autoridade e Responsabilidade é ruim E
a Importancia para os Controles ¢ grande, ENTAO o
Risco da Infra-Estrutura ¢ alto.

As premissas da regra sdo denominadas Antecedentes
e a acdo estabelecida é chamada de Conseqiiente. As pre-
missas sdo relacionadas pelos conectivos logicos, os opera-
dores nebulosos conhecidos como Operador de Conjun-
cao (E) ou Operador de Disjuncao (OU). O primeiro esta
associado a operacdo de Interseccao dos conjuntos nebu-
losos e o segundo a operacao de Uniao desses conjuntos.

Os procedimentos de inferéncia consistem na avalia-
cdo das variaveis antecedentes pelas Regras de Producao
estabelecidas. Para tanto, as seguintes etapas devem ser
realizadas pelo Controlador de Logica Nebulosa:

* identificar os valores correspondentes aos graus de
pertinéncia dos termos linglisticos corresponden-
tes as antecedentes;

* determinar a forca das conclusdes de cada regra dis-
parada;

* definir a saida nebulosa.

4 MODELO DE AVALIACAO DE RISCO DE CONTROLE USANDO A LOGICA NEBULOSA

A construgdo do modelo conceitual de avaliagdo de
riscos de controle para uso em auditoria independente de
demonstragbes contabeis tomou como referéncia primaria
a estrutura basica estabelecida no relatério Internal Control
— Integrated Framework do Committee of Sponsoring Orga-
nizations of Treadway Commission — COSO e adotada pelo
American Institute of Certified Public Accountants — AICPA,
na sua norma SAS-78 — Consideration of Internal Control in
a Financial Statement Audit: An Amendment to SAS n°® 55 e
na norma ISA—400 — Risk Assessments and Internal Control
da International Federation of Accountants?.

Faz-se relevante ressaltar que o desenvolvimento do
modelo conceitual, em tela, foi ajustado com base no estu-
do e avaliacao dos manuais internos descritivos das estra-
tégias, dos métodos e procedimentos adotados nos traba-
Ihos de avaliagdes de riscos de auditoria de demonstracoes
contabeis das principais empresas de auditoria que atuam
no Brasil (dentre elas, trés das quatro maiores do mundo,
denominadas “big four”) visitadas em nossa pesquisa de
campo e que franquearam o acesso, e, ainda, com base nas
compilacdes dos resultados das indagagdes a respeito do

modus operandi nesse assunto, dessas e de outras que nao
permitiram o acesso direto aos seus compéndios.

Uma vez concluido, o esbogo do modelo conceitual foi
submetido a apreciacdo e andlise de alguns profissionais
das empresas de auditoria pesquisadas, que, como experts
nos processos de avaliagdo de riscos de controle, contribu-
fram com diversas sugestdes de aperfeicoamento.

4.1 Construcao da Estrutura Conceitual
Basica do Modelo

A estrutura do modelo conceitual considera que um sis-
tema de controle interno de uma entidade tem cinco compo-
nentes, a saber: Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos,
Atividade de Controle, Informagdo e Comunicacao e Moni-
toragdo. De acordo com a norma SAS-78 do AICPA, cada
componente envolve varias politicas e procedimentos de
controle, necessarios para que sejam atingidos os objetivos
primordiais do sistema de controle interno de uma entidade,
que se configuram como a necessidade de proporcionar segu-
ranga razoavel na confiabilidade das informacoes financeiras
por tal sistema gerado, na obediéncias as leis e regulamentos

2 Cabe enfatizar que a metodologia de trabalho da maioria das empresas visitadas segue, em termos gerais, a estrutura acima referida, porém com maior aderéncia quanto a

avaliagdo de risco inerente e de ambiente de controle.
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aplicaveis a entidade e na geracao de condigdes para ela ope-
rar com eficacia e eficiéncia. Os componentes de controles
internos sao, assim, entendidos pelo COSO:

* Ambiente de Controle: Compreende e reflete as ati-
tudes dos gestores e suas crengas e valores quanto
a importancia do sistema de controle interno para a
entidade, influenciando e embasando todos os de-
mais componentes que nele operam, bem como a
consciéncia das pessoas envolvidas.

* Avaliacdo de Risco: Sdo as atividades desenvolvidas
pela entidade para a identificacdo, analise e adminis-
tracdo dos riscos que possam causar impacto relevante
nos negdcios e nos controles internos e na elaboragao
das demonstracoes contabeis em conformidade com
os principios de contabilidade geralmente aceitos.

* Atividades de Controle: Compreendem o conjunto
de politicas e procedimentos que proporcionam con-
dicbes para assegurar que as diretrizes emanadas da
administragdo estejam sendo aplicadas e obedecidas.

* Informagdo e Comunicagdo: Sao os métodos esta-
belecidos para identificar, reunir, analisar, classificar
e relatar as transagbes da entidade tempestivamen-
te e em formato tal que impecam erros ou classi-
ficacoes indevidas nas assercdes da administracao
contidas nas demonstracdes contabeis e que pos-
sibilitem, ainda, que as pessoas cumpram suas res-
ponsabilidades com os controles internos.

* Monitoracdo: S3o os processos que avaliam a qua-
lidade do desempenho dos controles internos ao
longo do tempo, contemplando analises sobre o
desenho dos sistemas, a tempestividade de opera-
cdo dos controles e a adogdo de acdes corretivas.

Classes de Riscos

Para compatibilizar o modelo conceitual de avaliacao
de risco de controle com os fundamentos da légica nebulo-
sa e, principalmente, com o modelo Controlador de Légica
Nebulosa e suas regras de acionamento, foram utilizados
0s seguintes recursos:

* Aglutinagdo dos componentes do controle interno
em duas grandes categorias: Risco do Ambiente
de Controle e Risco dos Outros Componentes
do Controle.

* Segregacio dos Riscos do Ambiente de Con-
trole e do Risco dos Outros Componentes do
Controle em sete Classes de Riscos, que foram
assim denominadas: Gestdo de Pessoas, Modelo de
Decisdo, Infra-Estrutura, Avaliacdo de Risco, Ati-
vidades de Controle, Informacdo e Comunicacio e
Monitoramento.

Para as Classes de Riscos do Risco dos Outros
Componentes de Controle foram tomadas como re-
feréncia a segregacao proposta pelo AICPA para os com-
ponentes de controle interno. Assim, tomando como
exemplo a Classe de Risco de Gestao de Pessoas, os
Fatores de Riscos identificados para ela compreendem a
avaliacdo dos efeitos da postura das pessoas na organiza-
cdo, decorrentes da integridade moral e da conduta ética,
do compromisso em realizar suas tarefas de forma compe-
tente, das politicas de recrutamento, selecdo e de orienta-
cOes sobre os papéis e responsabilidades do funcionario na
organizacao e outras necessarias para a eficaz gestao de
pessoas. O Quadro | @ apresenta os Fatores de Riscos e

Fatores de Riscos

Integridade e Valores Eticos

Gestao de Pessoas

Comprometimento com Competéncia

Politicas e Praticas de Recursos Humanos

Filosofia e Estilo Operacional da Administracao

Modelo de Decisao

Postura para Informagdes Contabeis

Conselho de Administracao e Comité de Auditoria

Atribuicao de Autoridade e Responsabilidade

Infra-Estrutura

Estrutura Organizacional

Ameacas Internas

Avaliacdo de Risco

Ameacas Externas

Restricoes de Acessos e Funcoes

Atividades de Controle

Controles de Processamento de Informacoes

Revisdes de Desempenho

Processamento da Informacao

Informacao e Comunicacao

Divulgacao da Informacao

Monitoramento Interno

Monitoramento

Supervisao Externa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 1

Classes de Riscos e Fatores de Riscos de Controle
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as respectivas Classes de Riscos:

Os Fatores de Riscos considerados foram classifica-
dos com denominacdes criadas a partir de discussdes com
auditores entrevistados e que se alinham ao conteddo dos
Elementos de Avaliacoes, exemplificados pelo AICPA
na norma citada. Os Elementos de Avaliacao foram
compilados a partir dos exemplos fornecidos pelo AICPA
e pelo COSO, bem como do contelido dos questionarios
de avaliacbes ou dos manuais de auditoria das empresas
visitadas. Para viabilizar a operacionalizacdo do modelo
conceitual, os citados elementos de avaliagdo foram con-
densados ou desdobrados, de forma muitas vezes diferente
das fontes, porém seguindo uma seqiiéncia légica que per-
mita nao perder a finalidade e utilidade do quesito.

O Quadro 2 @ exemplifica alguns Fatores de Risco e
os seus Elementos de Avaliacao.

O modelo concebido utiliza trés espécies de rétulos,
sendo dois deles compostos de cinco termos (rétulos) e
um composto de trés termos. Sdo os seguintes:

* Muito Bom, Bom, Razoavel, Ruim e Péssimo

Esses rotulos sao aplicados aos Elementos de
Avaliacao. Assim, por exemplo, o auditor desig-
nard que o elemento “Segregacdo de Funcdes”, em
uma escala numérica previamente estabelecida de 0
a 100 (poderia ser qualquer outra escala), mereceria
o valor 75.
* Grande, Média e Pequena

Estabelecem a importancia atribuida pela crenca do
avaliador aos Fatores de Riscos. Assim, por exem-
plo, o avaliador pode julgar, considerando todas as
evidéncias de que dispde, que a importancia, por
exemplo, da atuacdo do Conselho de Administra-

Fatores de Risco

Integridade e Valores Eticos

Elementos de Avaliacao

Comunicacao dos valores e do codigo de ética da entidade.

Fornecimento de orientacdo moral para todos colaboradores.

Eliminacao de incentivos para atos ilegais, antiéticos ou desonestos.

Comprometimento com Competéncia

Conhecimentos e habilidades necessarios para a competéncia exigida.

Treinamento dos funcionarios para desenvolvimento das funcoes.

Experiéncia necessaria para a execucao das tarefas.

Politicas e Praticas de Recursos Humanos

Politicas de recrutamento e selecao adequadas para contratar funcionarios.

Orientagdo sobre a cultura da organizacao, papéis e responsabilidades.

Processo de avaliacdo de desempenho para promogdes e remuneragoes.

Filosofia e Estilo Operacional da Administracao

Forma de assuncdo e monitoramento dos riscos dos negécios.

Forma de tratamento dispensado aos principais executivos da entidade.

Atitudes para com as pessoas das areas de informatica e contabilidade.

Postura para Informagdes Contabeis

Escolha conservadora ou agressiva dos principios contabeis.

Processo de determinacao de estimativas contabeis.

Atitudes e acoes para o processo de elaboracao de demonstracdes contabeis.

Conselho de Administracao e Comité de Auditoria

Independéncia em relacao a diretoria, experiéncia e estatura empresarial.

Envolvimento com atividades estratégicas e adequacao de acoes.

Natureza e extensao da integragdo com os auditores internos e independentes.

Atribuicdo de Autoridade e Responsabilidade

Definicdo da maneira como, e a quem, atribuir autoridade e responsabilidade.

Atribuicao de responsabilidades aos gestores pela consecucao de resultados.

Responsabilidade por documentacao, transacoes e acessos — ambiente de TI.

Estrutura Organizacional

Estruturas hierarquicas apropriadas ao tamanho da entidade.

Organograma formal pertinente com a natureza da atividade.

Estrutura organizacional eficaz na geracdo de informacao contabil.

Ameacas Internas

Capacidade de identificar riscos das alteracées no ambiente operacional.

Capacidade de identificar riscos de novas tecnologias e novos funcionarios.

Deteccao de efeitos provocados por mudancas nos sistemas de informacoes.

Ameacas Externas

Capacidade de identificar ameagas e oportunidades por rapido crescimento.

Capacidade de identificar riscos por novas atividades, linhas ou produtos.

Reconhecimento oportuno dos efeitos de novos pronunciamentos contabeis.

(continua)
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Fatores de Risco

Restricdo de Acessos e Funcoes

(continuacao)

Elementos de Avaliacao

Segregacao de funcdes entre execucdo, registro e custddia de ativos.

Controle de acesso fisico aos ativos tangiveis.

Acesso aos controles e informacdes estratégicas e operacionais.

Controles de Processamento de Informacoes

Delegacao de autorizacdes das transacdes e controles pertinentes.

Controle das aprovacoes de alteragdes de sistemas de informagoes.

Integridade e exatiddo das informacdes fornecidas pelos controles internos.

Revisdes de Desempenho

Elaboracdo de orcamentos e nivel de anélises dos gestores.

Correlagdes de informacdes operacionais, econémicas e financeiras.

Comparagdes das contagens fisicas com registros contdbeis e fiscais.

Processament

o das transacdes validas, integrais, tempestivas e corretas.

Processamento da Informacao Fornecimento

s de trilhas de auditoria completas pelo sistema contabil.

Documentos habeis para comprovar transacoes e arquivos adequados.

Plano de contas contdbeis apropriado para as atividades da entidade.

Divulgacéo da Informacao

Manual de politicas e principais praticas contabeis adotadas.

Relatorios contébeis e financeiros completos, oportunos e objetivos.

Avaliacdo do desenho dos sistemas de controles internos.

Monitoramento Interno

Estrutura organizacional, atuagdo e resultados da Auditoria Interna.

Implantacao de melhorias de controles sugeridos pela Auditoria Externa.

Supervisao Externa

Fonte: Elaborado

Quadro 2

cdo e do Comité de Auditoria, em uma escala de 0
a 100, também previamente estabelecida, situa-se
no valor 80.

As Figuras 2, 3 e 4 @ demonstram, graficamente, a
concepgdo do modelo de avaliagdo de risco de controle.
A Figura 2 refere-se ao processo de avaliacdo do Risco do
Ambiente de Controle, enquanto a Figura 3 demons-
tra a avaliagdo do Risco dos Outros Componentes do
Controle.

A Figura 4 mostra o encerramento de todo o processo,
avaliando o Risco de Controle, em razio dos dois prin-
cipais tipos de riscos das duas figuras anteriores, calculado
pela formula:

RC = (RAC * 3) + (ROC *2)
5

em que: RC= Risco de Controle; RAC= Risco do Ambien-
te de Controle e ROC= Risco de Outros Componentes
do Controle.

Os pesos atribuidos aos fatores sao decorrentes de jul-
gamento de especialistas consultados quanto a importan-
cia que o Risco do Ambiente de Controle tem em rela-

Aperfeicoamentos de controles internos requeridos por agéncias reguladoras.

pelo autor.

Alguns Fatores de Risco e seus Elementos de Avaliacdo

¢do ao Risco de Outros Componentes do Controle.

Além de utilizar a escala de valores e atribuir o grau
de pertinéncia aos termos linglisticos, o0 modelo necessita
das Regras de Producao para combinar as diversas pos-
sibilidades de rotulos resultantes das inferéncias deduzidas
dos Elementos de Avaliacao, dos Fatores de Riscos,
das Classes de Riscos e dos Tipos de Riscos.

Dessa forma, a inferéncia de que o Elemento de Ava-
liagao “Comunicar Valores e Cédigo de Etica” é rotulado
com o adjetivo “Bom”, combinado com o termo linglisti-
co “Muito Bom” do elemento “Fornecer Orientagdo Mo-
ral” e com o rétulo “Razoavel” aplicado para o elemento
“Eliminar Incentivos e Tentagdes”, resulta no qualificativo
“Bom” para o Fator de Risco “Integridade e Valores Eti-
cos”. Como se depreende, as regras utilizadas sao do tipo
“Se”...."Entao”.

O quadro 3 @ mostra algumas das 125 combinacoes
possiveis nesse exemplo.

A definicdo dessas regras é, normalmente, realizada
com a ajuda de especialistas. Nessa fase de modelagem
conceitual, as regras foram discutidas com alguns profis-
sionais de significativa experiéncia na atividade de audi-
toria independente, para aquilatar e refinar as expressoes
antecedentes e conseqiientes das Regras de Producao.
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Tipos de Riscos

Componente
de Risco de Auditoria

Risco do Ambiente . o
» o X
de Controle =z
Nal
2 8
© oS
o E
= -

=) .
x
g Z
s ©
. g "
Risco dos Outros g9
= ~m©
Componentes > ;E;’ E
de Controle =

RC = (RAC*3) + (ROC*2)

Risco de Controle

5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 4

Modelo Conceitual de Avaliacao Final de Risco de Controle

Elementos de Avaliacao Termo Avaliado Fator de Risco Termo Resultante
Conhecimento e Habilidade Ruim
- Comprometimento
Treinamento Bom L Bom
com Competéncia
Experiéncia Muito Bom
Definicao de Autoridade e Responsabilidade Razoavel
— — Atribuicao de Autoridade i
Responsabilidade por Resultados Péssimo . Razoavel
e Responsabilidade
Autoridade e Responsabilidade em Tl Bom
Avaliacdo do Desenho dos Controles Muito Bom
. . Monitoramento Interno Razoavel
Auditoria Interna Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3 Exemplos de Combinacbes de Termos Linguisticos para Avaliacéo dos Fatores de Riscos

5 CONCLUSOES E SUGESTOES

A proposta deste estudo foi a constru¢ao de um modelo
para avaliacao dos riscos de controles internos, no ambito
de um processo de auditoria de demonstragdes contabeis,
calcado no método quantitativo conhecido como légica ne-
bulosa e visando possibilitar a contemplacao de elementos
de avaliagdo incertos e difusos que compdem, de maneira
representativa, os fatores de riscos analisados pelos audito-
res independentes.

A validagdo conceitual foi realizada através de debates
e consultas a especialistas, obras literdrias e alguns manu-
ais praticos de metodologia de trabalho de auditoria. Os
tépicos conclusivos decorrentes deste estudo, bem como
suas vantagens, sao 0s seguintes:

o modelo concebido com o uso da légica nebulosa
contempla os aspectos ambiguos e incertos ineren-
tes ao ambiente da operacgdo e aos elementos dos
processos de controle, possibilitando a avaliacao
sistematizada e racional dos riscos dos sistemas de
controles internos de uma entidade para o escopo
da auditoria independente de demonstracdes con-
tabeis;

0 modelo elimina a restricao bindria de respostas
“sim” ou “nao” para questiondrios de avaliacdo de
risco que, preponderantemente, sustentam as me-
todologias de trabalho das empresas de auditoria
independente pesquisadas, possibilitando incor-
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porar respostas com maior amplitude, tais como:
“freqlientemente sim”, “nem sempre” etc, que sao
traduzidas para uma escala numérica previamente
fornecida, em que o “sim” estaria no inicio da con-
tagem (zero, por exemplo) e 0 “ndo” estaria ao final
da escala (100, por exemplo), deixando o meio para
0 apontamento das respostas intermediarias entre
0 positivo e o negativo, conforme melhor refletir o
julgamento do avaliador;

* a légica nebulosa permitiu tratar, de forma numé-
rica, predicados tais como: “bom”, “razoavel”, “de
grande importancia”, por meio da aplicacao de uma
escala psicométrica;

* como decorréncia desses adequados tratamentos, o
resultado da avaliagdo é expresso em um valor nu-
mérico que representa o risco de controle avaliado
em uma entidade, no curso de uma auditoria de de-
monstragdes contabeis e pode ser utilizado como
o fator RC na fungao de avaliacdo do risco de audi-
toria RA= RI (x) RC (x) RD, orientada pelo AICPA
e base dos processos largamente empregados pelos
auditores independentes nesse tipo de auditoria.

Um aspecto que pode ser observado como uma limita-
¢ao do modelo desenvolvido é que sua aplicagao nao elimi-
na o elemento “julgamento profissional” que esta na base
de todo o processo de avaliacdo de risco de controle, em
qualquer metodologia de trabalho empregada pelos audi-
tores independentes.

O potencial de aplicacdo de versdes ampliadas e aper-
feicoadas do modelo em questdo, assim como da logica
nebulosa e de outros métodos quantitativos em processos
de auditoria independente que podem ser vislumbrados
seriam, como exemplo, os seguintes:

* a estrutura conceitual pode ser ampliada para in-

corporar novos elementos de avaliacdo de riscos
e até mesmo conceitos, como temporariamente
ocorre com edicdes de pronunciamentos de entida-
des reguladoras, tais como o COSO, IFAC, AICPA,
IBRACON etc;

* o modelo pode agregar elementos mais detalhados e
especificos, voltados para a avaliagao das atividades
de controle®, normalmente agrupadas nos métodos
tradicionais de trabalho das empresas de auditoria
em ciclos operacionais, como, por exemplo, o ciclo
de Compras e Desembolsos, de Receitas, de Recur-
sos Humanos etc. Poder-se-ia, ainda, vincular essas
avaliacoes detalhadas com as assercbes contidas
nas contas e classes de transacdes das demonstra-
¢Oes contdbeis, tais como: propriedade, existéncia,
ocorréncia etc.;

* 05 elementos de avaliacdo e o resultado de um mo-
delo com a mesma tipologia podem estar voltados
especificamente para a sinalizagdo de ocorréncia de
fraudes nas demonstragdes contdbeis ou, até mes-
mo, para desvios que podem nao causar impacto di-
reto, imediato e significativo na posicdo econdmica
e financeira da entidade, mas podem gerar prejuizos
de imagem, credibilidade e outros com potenciais
pecuniarios futuros;

* outros métodos quantitativos, tais como as redes
neurais e os algoritmos genéticos, poderiam ser
aplicados em modelos de avaliacbes de risco de
controle, tendo como base o presente modelo, ou
desenvolvidos para aplicagdes similares em proces-
sos de auditagem.

Finalizando, espera-se que o presente estudo possa
contribuir para a Ciéncia Contabil e mais especificamente
para o campo da auditoria das demonstracdes contdbeis,
a medida que visou demonstrar a viabilidade da aplicagdo
pratica de um instrumento das Ciéncias Exatas para tentar
mensurar elementos tipicos das Ciéncias Sociais Aplicadas.
Naturalmente, em razdo do seu carater inovador, tanto a
proposta do estudo em si, como o modelo conseqiiente
gerado, demandam o envolvimento de pesquisadores tam-
bém de outras disciplinas para melhorar e ampliar as opor-
tunidades de aplicagao na atividade de auditoria e outras
similares.
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